
E E S M Ä R G I D

Teehoiuteenistus

Rakendame optimaalseid liiklusohutuse meetmeid ja planeerime 
lahendusi ja tegevusi maksimaalses võimalikus ulatuses nullvisiooni 
põhimõtetest lähtuvalt.

Suurendame uudsete lahenduste kasutuselevõttu tee elukaare 
digitaliseerimise ja innovatsiooni kaudu.

Tee korrashoiu ja ehituse keskkonnajalajälg on kaardistatud ja kõigis 
tegevustes arvestatakse sellega.

Võimaldame osaleda tegevustes, mis mõjutavad teede seisukorda 
ja liiklusohtust.

Kliki eesmärgile ja loe lähemalt!



F O O K U S T E G E V U S  1

Uuendame TRAM kiiruste määramise protsessi ja põhimõtted ning 
hakkame neid rakendama.

F O O K U S T E G E V U S  2

Täidame Liiklusohutusprogrammis teehoiuteenistuse tegevused ja tagame, 
et meie koostööpartnerid täidaksid nõudeid, mis parandavad ohutust.

F O O K U S T E G E V U S  3

Panustame kohalike omavalitsuste (KOV) teede ohutustaseme 
tõstmisse ohuprognoosil põhinevat järelevalvet tehes.

F O O K U S T E G E V U S  4

Arendame liiklusjuhtimist ja rakendame uusi liiklusjuhitavaid lõike.

Riigiteedel liikluses hukkunute arv, 3 a keskmine.

Mõõdik  – Liiklusohutusprogrammi elluviimiskava õigeks ajaks ja täies 
   mahus täidetud tegevuste osakaal, %.

V Õ T M E M Õ Õ D I K Algtase
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Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028 Sihttase 2029

Rakendame optimaalseid 
liiklusohutuse meetmeid ja 
planeerime lahendusi ja tegevusi 
maksimaalses võimalikus ulatuses 
nullvisiooni põhimõtetest lähtuvalt.

E E S M Ä R K

Tagasi teenistuse eesmärkide juurde



F O O K U S T E G E V U S  1  
Arendame teehoiuteenistuse otseseid teenuseid ja viime need ühtsetesse e-kanalitesse.

F O O K U S T E G E V U S  2  
Uuendame seisundinõuded, et see võimaldaks korrashoiu vähenenud rahastuses tagada 
minimaalset nõutavat ohutust.

F O O K U S T E G E V U S  3
Viime läbi või osaleme innovatsiooniprojektides, mis võimaldavad arendada 
digitaliseerimist või kasutusele võtta uusi keskkonnahoidlikke lahendusi.

F O O K U S T E G E V U S  4
Tagame teehoiukava objektide realiseerimiseks vajlikus mahus projektide 
ettevalmistamise,  maade omandamise, hangete läbiviimise ja projektide realiseerimise 
tähtaegselt ja eelarve piires.

Ühtsel digitaalsel platvormil olevate protsesside osakaal.

Mõõdik  – Läbiviidud innovatsiooniprojektide arv, tk.

Mõõdik  – Viimase 3a realiseertud objektide keskmine IRI (mm/m).
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Suurendame uudsete lahenduste 
kasutuselevõttu tee elukaare 
digitaliseerimise ja innovatsiooni 
kaudu.

E E S M Ä R K

Tagasi teenistuse eesmärkide juurde



F O O K U S T E G E V U S  1

Juurutame keskkonnahoiu põhimõtted teehoiuteenistuse 
tegevustesse.

F O O K U S T E G E V U S  2

Koostame ja rakendame keskkonnahoiu põhimõtete tegevuskava.

F O O K U S T E G E V U S  3

Täiendame ja uuendame TRAM-i projekteerimise, remondi, 
ehituse ja korrashoiu juhendid saavutamaks CO2 vähendamise 
eesmärke.

Keskkonnahoiu komponendiga lepingute osakaal, %.

Mõõdik  – Keskkonnahoiu tegevuskava tegevuste täitmise osakaal, %.

Mõõdik  – Täiendatud juhendite osakaal, %.

V Õ T M E M Õ Õ D I K Algtase
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Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028 Sihttase 2029

Tee korrashoiu ja ehituse 
keskkonnajalajälg on kaardistatud ja 
kõigis tegevustes arvestatakse 
sellega.

E E S M Ä R K

Tagasi teenistuse eesmärkide juurde



F O O K U S T E G E V U S  1

Võimaldame koolitusi, et oleks võimalik hoida ja tõestada erialast 
pädevust. Kutsume väli või sise eksperte TRAMi-le teadmisi jagama.

F O O K U S T E G E V U S  2

Loome teenistusesisese teadmiste jagamise süsteemi ja 
kasutame spetsialistide erialasest tegevusest vaba ressurssi 
juhendite süsteemi korrastamiseks.

Läbitud koolituste akadeemiliste tundide kogumaht.

Mõõdik – Personali vabatahtlik voolavus teehoiuteenistuses.

Mõõdik –  Teehoiuteenistuse töötajate pühendumuse koondindeks 
(Q12 pulsiuuringu tulemus).

V Õ T M E M Õ Õ D I K Algtase
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Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028 Sihttase 2029

Võimaldame osaleda tegevustes, 
mis mõjutavad teede seiukorda ja 
liiklusohutust.

E E S M Ä R K

Tagasi teenistuse eesmärkide juurde



E E S M Ä R G I D

Strateegilise 
planeerimise teenistus

Liikluses hukkunute arv kolme aasta keskmisena (2027–2029) 
ei ole suurem kui 48.

TRAM on kujunenud liikuvuse kompetentsikeskuseks ning toetab ja suunab läbi partnerite 
Eestis liikuvuse arengut.

TRAM-i tulevikukindlus on kasvanud ning TRAM-i keskkonna jalajälg on vähenenud.

Strateegilise planeerimise teenistus on atraktiivne tööandja – meil on õnnelikud töötajad, 
kes panustavad võimeka organisatsiooni arengusse ning on arvamusliidrid oma 
valdkonnas.

Kliki eesmärgile ja loe lähemalt!



F O O K U S T E G E V U S  1  
Viime ellu Liiklusohutusprogrammi 2026. aasta elluviimiskava kavandist tulenevad tegevused.

F O O K U S T E G E V U S  2  
Rakendame Liiklusohutusprogrammi (LOP35) uue juhtimismudeli ja koosloomeliselt koostame 
2027-2030 elluviimiskava.

F O O K U S T E G E V U S  3
Kujundame ümber riigiteede piirkiiruste kehtestamise põhimõtteid selliselt, et piikiirused ja 
liiklusruum tagaksid liiklusohutuse ja aktiivsete liikumisviiside arengu, arvestades samas ühiskonna 
valmisolekut neid aktsepteerida.

F O O K U S T E G E V U S  4
Integreerime riigiteede liiklusohutuse riski laialdasemalt teehoiu kavandamise ja rahaliste vahendite 
jaotamise põhimõtetesse.

F O O K U S T E G E V U S  5
Panustame järelevalve ohuprognoosi koostamisse ja selle kehtestamisel teeme veonduse 
järelevalvet selle kohaselt.

Kolme aasta keskmine liikluses hukkunute arv. 

Mõõdik  – Liikluses raskesti vigastatute arv.

Mõõdik – Liiklusohutusprogrammi elluviimiskava tegevustest õigeks ajaks ja täies 
    mahus täidetud Transpordiameti tegevuste osakaal.  

V Õ T M E M Õ Õ D I K Algtase
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E E S M Ä R K

Liikluses hukkunute arv kolme aasta 
keskmisena (2027 - 2029) ei ole 
suurem kui 48.

Tagasi teenistuse eesmärkide juurde
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F O O K U S T E G E V U S  1  
Liikuvusmudeli arendamine ja Rattastrateegia rakendamine kõiki liiklejagruppe arvestava ja säästliku 
liikuvuskeskkonna loomiseks koostöös partneritega.

F O O K U S T E G E V U S  2  
Töötame välja taristu arendamise korra, arvestades 4 astme printsiipi ning rakendame investeeringute 
ettevalmistamisel (sh sisendina juhendite täiendamiseks) ja investeerimisotsustes.

F O O K U S T E G E V U S  3
Võimaldame ja tagame andmete kättesaadavuse (ITS, MaaS, Teeregister, Andmete Teabevärav), tõstame ja 
hoiame kvaliteeti ning suurema mõju ja efektiivsuse saavutamiseks kaasame partnereid (KOVid, erialaliidud jt).

F O O K U S T E G E V U S  4
Laiendame/leiame rahastusvõimalusi TEN-T põhivõrgu väljaehitamiseks 2030. aastaks ja korrastatud 
omandiga teetaristu säilitamiseks.

F O O K U S T E G E V U S  5
Kujundame tuleviku tehnoloogilise arhitektuuri ning suuname selle elluviimist.

Ühistranspordi, jalgratta ja jalgsi tööl käivate liiklejate osakaal.

Mõõdik – Riigiteede võrgust seisukorras halb ja väga halb olevate kattega teede % 
(lähtuvald seisukorra koondindeksist)

Mõõdik – Avalike ja kättesaadavate andmestike osakaal.

V Õ T M E M Õ Õ D I K Algtase
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E E S M Ä R K

TRAM on kujunenud liikuvuse 
kompetentsikeskuseks ning toetab 
ja suunab läbi partnerite Eestis 
liikuvuse arengut.

Tagasi teenistuse eesmärkide juurde
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F O O K U S T E G E V U S  1
Loome mõõtmise lahenduse ja mõõdame TRAM-i M1, M2, M3 jalajälge (sh loome süsteemi andmete 
kättesaadavuse tagamiseks ja haldamiseks/automatiseerimiseks).

Mõjuala 1 (M1) otsene – sõidukid (ingk. ka scope – skoop) 

Mõjuala 2 (M2) kaudne – hooned

Mõjuala 3 (M3) kaudne – tööreisid, koju <> tööle transport, üüripinnad (tn-lt),  ostetud tooted, finantsinvesteeringud, jäätmed

F O O K U S T E G E V U S  2
Koostame ja korraldame TRAM-i keskkonnajalajälje vähendamise tegevuskava rakendamise.

F O O K U S T E G E V U S  3
Oluliste IT süsteemide pilvevõimekuse loomine ja tagamine.

F O O K U S T E G E V U S  4
Kaadristame taristukoridoride arenguvajadused lähtuvalt laiapindses riigikaitsest, mh erivedude vajadustest ja 
integreerime kavandamisse.

TRAM-i kaudse keskkonnajalajälje (M3 – nt tööreisid, 
koju-tööle transport, investeeringud, jäätmed) vähenemine.

Mõõdik  – TRAM-i hoonete keskkonnajalajälje (M2 – sisseostetud elekter, 
soojus, gaas) vähenemine.

Mõõdik  – TRAM-i sõidukite keskkonnajalajälje (M1) vähenemine.

V Õ T M E M Õ Õ D I K Algtase Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028 Sihttase 2029

E E S M Ä R K

TRAM-i tulevikukindlus on kasvanud 
ning TRAM-i keskkonna jalajälg on 
vähenenud.

Mõõdetakse 
algtase

Tagasi teenistuse eesmärkide juurde
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F O O K U S T E G E V U S  5
Sertifitseerime infoturbe halduse süsteemi ja hoiame vastavust infoturbestandardile "ISO/IEC 27001:2022 
Infoturve, küberturve ja privaatsuskaitse". 



F O O K U S T E G E V U S  1  
Korraldame töö nii, et saame jooksvalt prioriseeride tegevusi, mis panustavad laiapindsesse 
riigikaitsesse.

F O O K U S T E G E V U S  2  
Rakendame ja täiendame Transpordiameti üleset juhtimissüsteemi (sh toote- ja 
teenusejuhtimine, klienditagasiside ja parenduste ning kvaliteedijuhtimine).

F O O K U S T E G E V U S  3
Tagame IT-teenuste toimepidevuse.

F O O K U S T E G E V U S  4
Arendame töötajaid lähtuvalt isiklikest eesmärkidest, toetame isiklikku initsiatiivi ja tähtsustame 
üksusteüleseseid ühisseminare.

F O O K U S T E G E V U S  5
Teostame strateegilist kommunikatsiooni oma valdkonna sõnumitega nii TRAM-is sees kui 
asutusest välja. Osaleme aktiivselt organisatsioonidevahelistes töögruppides.

Strateegilise planeerimise teenistuse töötajate pühendumuse 
koondindeks (Q12 pulsiuuringu tulemus)

Mõõdik – Personali vabatahtlik voolavus strateegilise planeerimise  
teenistuses.

Mõõdik –  IT teenuse taseme kokkulepete (SLA) täitmine.

V Õ T M E M Õ Õ D I K Algtase
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Strateegilise planeerimise teenistus on 
atraktiivne tööandja – meil on õnnelikud 
töötajad, kes panustavad võimeka 
organisatsiooni arengusse ning on 
arvamusliidrid oma valdkonnas.

E E S M Ä R K

Tagasi teenistuse eesmärkide juurde

90%



E E S M Ä R G I D

Tugiteenuste teenistus

Õnnetuste ja intsidentide arv maal, õhus ning vees on vähenenud, sh
 ⁃ inimeste teadlikkus ohutust liiklemisest on tõusnud;
 ⁃ järelevalve põhineb ohuprognoosil ja on optimaalselt automatiseeritud.

Transpordiamet kasutab uuenduslikke lahendusi, mis parandavad 
liikuvuskeskkonda ja võimaldavad klientide kiiret teenindamist.

Transpordiameti tegevuste keskkonnajalajälg on vähenenud.

Transpordiamet on atraktiivne tööandja, meil on võimekas organisatsioon, 
kus töötajad on õnnelikud ja kannavad ühtseid väärtuseid.

Kliki eesmärgile ja loe lähemalt!



F O O K U S T E G E V U S  1  
Tõstame liiklusohutusalast teadlikkust kampaaniate kaudu, et muuta liiklejate käitumist ja vähendada 
õnnetuste ning intsidentide arvu.

F O O K U S T E G E V U S  2  
Oleme meedias proaktiivsed pakkudes aktuaalset teavet ja reageerides kiiresti olulistele sündmustele.

F O O K U S T E G E V U S  3
Teavituskampaaniate planeerimisel toetume liiklusõnnetuste trendidele, et tegeleda nende 
murekohtadega, mis on parajasti aktuaalsed.

F O O K U S T E G E V U S  4
Kasutame pädevaid ja koolitatud kõneisikuid, et tagada meie sõnumi selge ja usaldusväärne 
edastamine.

F O O K U S T E G E V U S  5
Planeerime oma tegevused hoolikalt õigetele sihtrühmadele, valides õiged kanalid, mille kaudu jõuab 
teave efektiivselt ja mõjusalt oma eesmärgini.

Liikluskäitumise muutuse indeks.

Mõõdik  – Koolitatud kõneisikute arv (% kõigist kõneisikutest).

V Õ T M E M Õ Õ D I K Algtase Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028 Sihttase 2029

Õnnetuste ja intsidentide arv maal, õhus ning 
vees on vähenenud, sh
⁃ inimeste teadlikkus ohutust liiklemisest on

tõusnud;
⁃ järelevalve põhineb ohuprognoosil ja on

optimaalselt automatiseeritud.

E E S M Ä R K
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Tagasi teenistuse eesmärkide juurde



F O O K U S T E G E V U S  1
Suurendame teadmisi väärtuspõhistest ja innovatsioonihangetest, et arendada end 
tarkadeks tellijateks ja osta kvaliteetset teenust.

F O O K U S T E G E V U S  2
Jagame korrektset ja ajakohast infot TRAM-i tegevuste ja teenuste kohta oma 
kanalites (välisveeb, digiajakiri ja sotsiaalmeedia) lihtsas keeles, selgelt ja 
arusaadavalt.

Rahulolu tugiteenustega. 

V Õ T M E M Õ Õ D I K Algtase Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028 Sihttase 2029

Transpordiamet kasutab 
uuenduslikke lahendusi, mis 
parandavad liikuvuskeskkonda ja 
võimaldavad klientide kiiret 
teenindamist.

E E S M Ä R K

4,6 >2025 >2026 >2027 >2028

Tagasi teenistuse eesmärkide juurde

F O O K U S T E G E V U S  3
Tutvustame teedevaldkonna pärandit ja kujundame ühiskonna liiklushoiakuid läbi 
muuseumi haridus- ja näitustegevuse ning koostöö, lähtudes selle elluviimisel 
muuseumi arengukavast.



F O O K U S T E G E V U S  1  
Korraldame koolitusi/infoseminare keskkonnateadlikkuse teemadel, et tõsta töötajate 
teadlikkust selles valdkonnas üldiselt.

F O O K U S T E G E V U S  2  
Jätkame sõidukipargi uuendamisel keskkonnahoidlike sõidukite hankimisega ja suuname 
organisatsiooni suurendama sõidukipargi ristkasutust.

F O O K U S T E G E V U S  3
Investeerime hoonete energiatõhususe tõstmisesse ja võtame kasutusele 
alternatiivenergia lahendusi.

F O O K U S T E G E V U S  4
Omame ülevaadet asutuse tegevuse käigus tekkivast teabest ja hoiukohtadest ning aitame 
luua ühtsed info haldamise põhimõtted.

Hoonete energiatõhususe taseme kasv.

V Õ T M E M Õ Õ D I K Algtase Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028 Sihttase 2029

Transpordiameti tegevuste 
keskkonnajalajälg on vähenenud.

E E S M Ä R K

Mõõdik  – Keskkonnahoidlike hangete arv hangete kogumahust.

Mõõdik  – Sõidukipargi keskkonnahoidlikkuse %. 
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Tagasi teenistuse eesmärkide juurde

+3 hoonet



V Õ T M E M Õ Õ D I K Algtase Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028 Sihttase 2029

Transpordiamet on atraktiivne tööandja, 
meil on võimekas organisatsioon, kus 
töötajad on õnnelikud ja kannavad 
ühtseid väärtuseid.

E E S M Ä R K

Tugiteenuste teenistuse töötajate pühendumuse 
koondindeks (Q12 pulsiuuringu tulemus)

Mõõdik – TRAM-i investeeringute eelarve täitmise protsent (liik 20).

Mõõdik – TRAM üldine personali vabatahtlik voolavus.
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Tagasi teenistuse eesmärkide juurde
F O O K U S T E G E V U S  1  
Tagame, et TRAM-i eelarve ja täitmine on kooskõlas riigi eelarve võimaluste ja reeglitega ning täidab ameti vajadusi.

F O O K U S T E G E V U S  2  
Kaardistame organisatsiooni võtmeametikohad ja praktikantide valikukriteeriumid ning nende nõutavad 
kompetentsid, eesmärgiga tagada kriitiliste ametikohtade järelkasvu kindlustamine. Töötame välja 
süsteemse tegevuskava juhtide ja järelkasvu arendamise jaoks, mis hõlmavad koolitusi, mentorlust jms 
ning regulaarset tagasisidet.

F O O K U S T E G E V U S  3
Kujundame oma mainet tööandjana, hoolides töötajate füüsilisest ja vaimsest tervisest ning edendame 
väärtuspõhist organisatsioonikultuuri.

F O O K U S T E G E V U S  4
Loome selge ja efektiivse uue töötaja sisseelamisprotsessi, et tagada kõik vajalikud vahendid, ressursid 
ja koolitused juba esimesest tööpäevast alates.

F O O K U S T E G E V U S  5
Hoiame ning arendame töötajate kompetentse ja pühendumist, hinnates tulemusvestluste käigus 
organisatsiooni põhiväärtuste kohast käitumist, et tagada organisatsiooni väärtuste pidev järgimine ja 
rakendamine igapäevatöös ning omavahelises käitumises, aidates niiviisi säilitada ja edendada 
organisatsiooni väärtuskultuuri.



Meie asutuse
väärtused

TULEVIKKU SUUNATUD

MEIS SAAB KINDEL OLLA

RÕÕM KOOSTÖÖST

AITAME JA HOOLIME
Transpordiameti väärtused kajastavad meie 
pühendumust innovatsioonile, meeskonnatöö 
väärtustamisele, kaasatusele ja vastutustundele. 
Üheskoos aitavad meie väärtused luua tugevat ja 
jätkusuutlikku töökeskkonda.



TULEVIKKU
SUUNATUD Olen uuendustele avatud ja kohanen 

muutuvate oludega

Õpin elukestvalt ja olen valmis nägema 
asju teise nurga alt

Näen oma rolli ja väärtust suures 
organisatsioonipildis

Oma tegevuses mõtlen uudsetele 
lahendustele

Toimin läbimõeldult ja ressursitõhusalt 
kindlate eesmärkide nimel



RÕÕM
KOOSTÖÖST Räägin ja mõtlen meie ning toetan 

oma kolleege

Suhtlen lugupidavalt ja austan 
kolleegi aega

Panustan meeskonna edusse ühiste 
eesmärkide kaudu

Kaasan vajadusel väliseid partnereid 
ja eksperte 

Kuulan ja mõistan teiste ideid ja 
pakun lahendusi



AITAME
JA HOOLIME Hoolin iseendast ja kolleegidest, teen 

oma tööd südamega ning oskan ka 
puhata

Osutan klientidele teenuseid inimlikult, 
kiirelt ja asjatundlikult

Viin kokkulepitud ülesanded lõpuni 
neid vajadusel kohandades

Hoolin oma riigist ja riigi suurtest 
eesmärkidest

Hoolin keskkonnast ja hoian seda



MEIS SAAB
KINDEL OLLA Jagan infot õigeaegselt, igakülgselt, 

piisavalt

Toimetan ühtsete kokkulepete alusel

Julgen vastu võtta otsuseid ja neid 
selgitada

Julgen tunnistada vigu ja küsida abi

Olen oma käitumisega alati eeskujuks






